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1. Altaldanos rendelkezések

1.1 Jelen Vasarloi ASZF tartalmazza a Fehérvar AV19 Sport Club, mint eladé és
szolgaltatdé (tovabbiakban: Fehérvar AV19 Sport Club vagy Szolgaltatod)
sporteseményeire érvényes belép6jegyeinek és bérleteinek értékesitésére,
valamint a belépdjegyekkel és bérletekkel kapcsolatos jogokra  és
kotelezettsegekre, illetve az igénybe vehet6 kedvezmeényekre vonatkozo altalanos
feltételeket.

1.2 A Fehérvar AV19 Sport Club 3ltal eladasra kindlt belépdjegyek és bérletek
vételaranak teljesitésével a Fehérvar AV19 Sport Club és a Vasarld (tovabbiakban:
Vasarld) kozott a Vasarloi ASZF-ben leirt feltételek szerinti adasvételi szerzédés jon
létre.

1.3. Jelen Vasarloi ASZF kiterjed a Fehérvar AV19 Sport Club altal értékesitett
valamennyi belépdjegyre és bérletre.

1.4. Vasarlo a Belépbjegy vagy Bérlet vasarldsara elektronikus uUton vagy
szemelyesen jogosult. Vasarlot teljes korl felel6sseg terheli a Belépdjegy vagy
Bérlet vasarlasa soran altala megadott adatok helyességéért és teljessegeeért. Az
adatkezelésre vonatkozo részletes szabdlyokat a jegyértékesitéshez kapcsolodo
adatkezelési tdjékoztatod tartalmazza, amely okirat elérheté a fehervaravi9.hu
honlapon. Vasarld elektronikus Uton torténd vasarlds esetén a Honlap
hasznalataval, személyesen a Bérlet vagy Belépdjeqy megvasarlasara iranyulo
szandéka kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
fogadja el.

2. Ertelmezé rendelkezések
2.1. ASZF: azon 3ltalanos szerzddeési feltételek, melyeket a Fehérvar AV19 Sport Club



a sportesemeényeire érvényes belép6jegyek és bérletek megvasarldsa és
felhasznaldsa vonatkozasaban, altalanossagban jelen dokumentumban régzit, és
amely feltételek betartasa a vasarlo részérdl kotelezé.

2.2. Belépdjegy: a Fehervar AV19 Sport Club vagy az altala megbizott szemely
altal elektronikusan vagy papir alapon kiallitott, a Fehérvar AV19 Sport Club
szervezeéseben megvalosulo sportesemeény megtekintésére feljogosito
dokumentum, a vasarlas maodjatol és a fizikai megjelenéstdl fuggetlendl.

2.3. Bérlet: a Szerz6désben meghatarozottak szerint egy vagy tébb bajnoksag
keretében a Szezon folyaman megrendezésre keruld Mérk6zésekre tortend
belépésre jogositdé dokumentum

2.4. Sportesemény: a Fehérvar AV19 Sport Club altal vagy Fehérvar AV19 Sport Club
szervezeéseben, vagy reészveételével megvalosuld jégkorongmeérkdzeés, vagy
sporttal kapcsolatos esemeny.

2.5. Titanok-meérkdzes: A Titanok csapatanak a Magyar Jégkorong szdvetség (a
tovabbiakban: MJSZ) versenykiirasa szerinti Erste Liga bajnoksagaban az adott
szezonban lejadtszando valamennyi hazai mérkdzeése.

2.6. Sportesemény helyszine: a Fehérvar AV19 Sport Club 3ltal elére megjelolt és
kézzétett helyszin, ahol a sporteseményre vonatkozd belép6jegy vagy bérlet
ervenyesitésevel a sportesemény megtekintheto.

2.7. Hydro Fehérvar AV19 hazai mérkdzés: A Fehérvar AV19 Sport Club altal az Ifj.
Ocskay Gabor Jégcsarnokban (8000, Szekesfehéervar, Raktar utca 1) rendezett
sportesemeny.

2.8. Titdnok hazai mérkozés: A Gy6ri ETO HC altal Nemak Jégcsarnokban (cim!)
rendezett sportesemeény.

2.9. Vasarlo: a Fehéervar AV19 Sport Club 3ltal értékesitett belépdjegyet vagy
bérletet megvasarlo természetes vagy jogi szemeély.

2.10. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivUl eljaré természetes személy.

2.11. Llatogaté: az érvényes belépdjegyet vagy bérletet sportesemény
megtekintése céljabdl felhasznald termeészetes személy.

2.12. Szerzd6deés: a Tarsasag, mint elado és a Vasarlo, mint vevo k6zott a Vasarlo
altal kivalasztott Bérletek vagy Belépbjegyek tekintetében létrejott szerzédeés

3. A szerzodés targya
31. A Fehérvar AV19 Sport Club 3ltal értékesitési helyein vasarlasra felkinalt
belép6jegyek és bérletek, melyek tulajdonsagai és jellemzéi a belépbjegyen vagy



bérleten olvashatok, tovabbad melynek vasarlas feltételei a Vasarloi ASZF-ben
talalhatok.

3.2. A Fehérvar AV19 Sport Club 3altal vagy a Fehérvar AV19 Sport Club
szervezeseben megvalosuld sporteseményekre a Fehérvar AV19 Sport Club
érintett szervezeti egységeinél, belépdjegypenztarainal lehet belépdjegyeket vagy
bérleteket vasarolni.

3.3. Ajelen Altalanos SzerzOdési Feltételek hatarozzak meg a Fehérvar AV19 Sport
Club, valamint Vasarlo kozott belépdjegyek megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, valamint a Fehérvar AV19 Sport Club és a Vasarlo
kozott keletkez6 jogokat és kotelezettsegeket.

3.4 A szerz6dés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket — kilondsen az ASZF 4. pontjaban foglalt feltételeket megismerte és
magara nezve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatds igénybevételéhez
szUkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben meghatarozott kérben hozzajarult.
3.5. A |étrejott szerzédés nem mindsul irasbeli szerzddésnek, iktatasra nem kerdl,
igy utdlag nem hozzaférheté.

3.6. A Felek k6z6tti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

3.7. A Fehérvar AV19 Sport Club t3djékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten
tudomasul veszi, hogy Fehérvar AV19 Sport Club jogosult az ASZF- et egyoldalian
modositani. Az ASZF modositdsanak esetén a Szolgaltatd a Vasarlot a valtozasokrol
a http://fehervaravi9.hu oldalon torténd kdzzététele Utjan értesiti, a modositas
hatalyba lépését megeldzben legaldbb nyolc (8) nappal.

4. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott
szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas:

4.1. Fehérvar AV19 Sport Club tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol.

a) A szolgaltatas, vagyis a Sportesemeény lényeges tulajdonsagai megtaladlhatok a
Sportesemény honlapjan. A honlapon teljes korU tajékoztatas talalhato az éppen
elérhet6 jegyekr6l és azok ararol, bruttd formaban, amely tartalmazza az
esetenként fizetendé AFA-t, utaldssal a torvényes magyar fizetbeszkozre, "Ft"
formatumban. A Fehérvar AV19 Sport Club nem arusit olyan termékeket, amelyekre
az egysegqar feltintetését a jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben
kaphat6 vagy t6bb darabos termékek).

b) A szolgdltatd neve az ellls6 oldalon az Elado adataindl taladlhato.
) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime
az els6 oldalon talalhato. Fehérvar AV19 Sport Club egyben Sportesemeényszervezo,
akinek neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy elulsd oldalan, a Bérlet hatulso
oldalan szerepelnek.

d) Fehérvar AV19 Sport Club Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelélt
Székhely. A fogyaszto a panaszait a Fehérvar AV19 Sport Club els6 oldalon megjelolt
barmely elérhetéségeére cimezheti.

e) Fehérvar AV19 Sport Club hatarozatlan id6re szold vagy atalanydijas szerzédést
nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarlasra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A feltintetett arak az ellenszolgaltatdas adoval megndévelt teljes 6sszeget
tartalmazzak magyar forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 6sszegét magukban
foglaljak. A szolgaltatas jellegebdl adoddan egysegar feltintetésére nincs maod. A
Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az



elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre
szolé Belépdjegy egy adott idopontra (adott napra, hatarnapra) szol.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato
altal értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

4.2. Tovabbi informaciok:

a) Fehérvar AV19 Sport Club a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold térvény szerinti magatartasi kodexnek nem
aldirdja és annak nem vetette ald magat.

b) Fehérvar AV19 Sport Club és a Vasarlo kdzotti szerzédés hatarozott idore jon
|étre, idGtartama BelépGjegy vasarlasa esetén a Sportesemény idépontjaig, mas
esetekben a Bérleten feltUntetett id6szakra szol.

C) A szerz6deés hatarozatlan idétartamu szerzédéssé nem alakul at.

d) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend
kotelezettseégei nincsenek.

e) Fehérvar AV19 Sport Club részére letétet vagy egyeb pénzugyi biztositékot a
V3asarld nem nyuit.

f) A fogyasztoveédelmi kbdzigazgatadsi hatdsagi Ugyekben elsé fokon megyei
illetekességgel a fbévarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
fellgyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovedelmi
Hatdsag jar el. Az illetékes felugyel6segek listdjat a kovetkezokép érheti el:
http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakohelye,
a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének helye is. A
kérelem barmely illetékes fellgyel6ségnél benyujthato.

g) A békeéltetd testulet hataskérébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a
termék min6seégével, biztonsagossagaval, a termeékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindsegevel, tovabbd a felek kdzotti szerzddes
megkotesevel és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztoi jogvita) birdsaagi
eljarason kivuli rendezése. € célbol a bekéltetd testllet megkisérli a felek kdzotti
egyezseg létrehozasat, ennek eredmeénytelensége esetén pedig az Ugyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltsegkimeéld
érvenyesitésenek biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6 testulet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mUkoédé fuggetlen testllet. A Szolgaltato
szeékhelye szerint illetékes békeéltetd testlulet neve: Fejér Megyei Békéltetd Testulet,
8000 Székesfehérvar, HosszUsétater 4-6. www.bekeltetesfejer.hu,
bekeltetes@fmkik.hu .

5. Jegyvasarlas elektronikus aton.
5.1. A Sportesemeényre sz6lo Belépdt és Bérletet az eventim.hu oldalon lehet
megvasarolni.

6. Jegy- és bérletvasarlas személyesen

6.1. Vasarlo Bérlet vagy BelépGjegy vasarlasara eldvételben a Tarsasag altal
meghatarozott nyitvatartasi idében az Ifjabb Ocskay Gabor Jégcsarnok
penztaraiban, valamint az Eventim hivatalos partnerénél jogosult.

7. A Vasarlo adatai



Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban
GDPR) 12. cikk (1) bekezdéseben foglaltaknak vald megfelelés érdekében az
érintetteknek az alabbi el6zetes tdjekoztatast nyujtjuk az adatkezelést illetéen:

7.1. ADATKEZELORE, ADATVEDELMI TISZTVISELORE VONATKOZO INFORMACIO:
Az adatkezelo - aki az adatkezelés céljat és eszkdzeit meghatarozza -
megnevezése (a tovabbiakban: Klub):

Fehérvar AV 19 Sport Club

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Raktar utca 1.
E-mail cim: info@fehervaravi19.hu
Telefonszam: 22/398-027

Addszam: 18903180-2-07

Honlap: https://www.fehervaravi19.hu/
Képviseld: Gal Péter elnok (tovabbiakban: Klub)

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:
dr. Kozma Gergely e.wv. 52286010, e-mail: info@adatorom.hu, honlap:
www.adatorom.hu

2. A REGISZTRACIOHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESRE VONATKOZO INFORMACIO

Kezelt adatok Kapcsolatfelvételhez szukséges adatok: név, telefonszam, e-
mail cim, irdnyitdszam, bérlet azonositd szama

Adatkezelés Az adatokra az érdeklédeési kdrébe tartozo informaciordl, igy

célja kUlébnbdsen

- érdeklédék  foldrajzi  helyének  meghatarozasa
(irdnyitészam, bérlet azonositd szama)

- kedvezmeényes bérletvasarlas (név, e-mail, bérlet
azonositd szama),

- lejaro bérlet meguijitdsa (név, e-mail, bérlet azonosito
Szama),

- talalt bérlettel kapcsolatos (név, e-mail, telefonszam,
bérlet azonositd szama),

- programvaltozasrol (név, e-mail, bérlet azonositd
Szama),

- rendkivuli intézkedés kozlése (nev, e-mail, bérlet
azonositd szama),

- rendkivuli esemenyrdl torténd (név, e-mail, bérlet
azonositd szama),

- -marketing tevékenységgel kapcsolatos értesités (e-
mail)




felvildgositas adasa miatt van szUkseég.

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikke

jogalapja (1) bekezdésének a) pontja alapjan.

Adatkezelés Az adatokat hozzdjaruldsa visszavonasa esetén toroljuk,

ideje egyeb esetben az utolsd bérletvasarlastol szamitott 5 évig
OrizzUk.

Jogok Tajékoztatas, hozzaféres, helyesbités, torlés, korlatozas,
adathordozhatosag, a lentebb részletezettek szerint.

Lehetséges Rendorseg

cimzettek Birosag

Népegeészsegugyi szerv

Adatfeldolgoza,
kozos
adatkezelo

Eventim
Webtarhely szolgaltato
Posta

Céltol eltéro
adatkezelés

Statisztika a regisztralok korének foldrajzi eloszlasanak
meghatarozasa, regisztralok szamanak nyomon kdvetése
érdekében.

Adatkezelés
kockazata

alacsony

Adatszolgaltatas
alapja

Nem alapul jogszabadlyon, illetve szerzddésen, megadasa
nem kotelez6. A ,név” hidnydban nem tudjuk Ont
megszolitani, ,e-mail cim”, ,telefonos” elérhetdség hianyaban
nem tudjuk t3djékoztatni az érdeklédési korébe tartozo
esemenyekrél, ,irdnyitészam” hidnyaban nem kapunk
informaciot arrél, hogy milyen telepulésrél szarmaznak az
erdekl6dd, igy nem tudunk célzott hirdetést megjeleniteni,
.bérletazonositd szam” hidnyaban nem tudjuk hozzarendelni
a bérlethez, igy elvesztése esetén nem tudjuk értesiteni.

7.2. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKRE VONATKOZO INFORMACIO

A Klub szamitastechnikai rendszerei és adatmegérzési helyei a székhelyén
muUkodtetett informatikai eszk6zokon talalhaték meg.

A Klub a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket és szoftvereket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a

kezelt adat:

a jogosultak szamara hozzaférheto;
hitelessége és hitelesitése megfeleld;
a valtozatlansaga biztositott;

a jogosulatlan hozzaférés ellen veédett.



A Klub olyan szervezési, szervezeti és informatikai intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak vedelmeérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
felmerul6 kockazatoknak megfelel6 vedelmi szintet nyujt.

A Klub az adatkezelés soran megoérzi
e 3 titkossagot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;
e 3 sertetlenséget, hogy az informaciénak és a feldolgozas pontos és teljes
legyen;
e 3 rendelkezésre 3llast, hogy a jogosult haszndld szikseég esetén, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre 3dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A Klub informatikai rendszere és halozata vedett az informatikai eszk6zokkel
megvalosithatd csalas, kemkedeés, szabotazs, tovabba a szamitogepes virusok,
betoérések ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrol alkalmazasszintld vedelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajéekoztatom, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, sérulékenyek
az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzodés Vvitatdsara, vagy az informacic felfedésére,
modositdsara vezetnek, amellyel szemben a Klub megtesz minden elvarhato
ovintézkedeést. A rendszereket naplozza annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sérulése eseteben.
A rendszermegfigyelés lehetbéve teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzeését is.

A Klub az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés
kérulmeényeit. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozUl a Klub azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint( vedelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene a Klubnak. A Klub ezen kévetelményeket az
adatfeldolgozdk iranyaban is érvényesiti.

A Klub kételezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, felhivja a fenti vallaldsok betartasara.
A Klub 3ltali jogszer( adattovabbitas esetén ugyanakkor a Klub nem vallal
felel6sséget a cimzett 3ltal okozott karokert.

A Klub valamennyi munkatarsa, munkaviszonya vagy mas jogviszonya alapjan

koteles az adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozo fenti elvek
betartasara.

7.3. ERVENYESITHETO JOGOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS



Az egyes jogok ismertetéset kovetden tablazatban is megjelenitjuk az egyes
adatkezelésekhez kapcsoloddan gyakorolhato jogokat.

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy a Klubnal érdekl6djén, és valaszt kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, jogosult arra, hogy az aldbbiakrol tajekoztatast kapjon:

e az adatkezelés ceéljai;

e 3z érintett személyes adatok kategoridi;

e 3azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
szemeélyes adatokat kozoltek vagy kézolni fogjak, ideértve kulondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e 3z érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo
szemeélyes adatok helyesbitéséet, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e 3 valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtottek, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

e a3 GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdeseében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kévetkezmeényekkel jar.

Amennyiben az érintett sajadt személyes adatairdl masolatot kér, a Klub azt
dijmentesen rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kert tovabbi masolatokeért a Klub a kézérdekl(adat-megismerési
igényekre vonatkozo koéltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A
koltségtérités lehetséges meértekerdl az adatkezeld a kapcsolatfelvételkor
tajéekoztatast ad.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a Klub
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas
formatumban kéri.

A masolat igenylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait, igy peldaul masok személyes adata nem igényelheté.

A gyermek testi, érzelmi, értelmi, szellemi fejlédésére figyelemmel, a személyes
adatokkal kapcsolatos tajékoztatas, hozzaférés korlatozhato.

Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Klub indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a rad vonatkozé pontatlan szemeélyes adatokat, tovabba kérheti
a hianyos szemeélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd
— kiegészitését. Az azonosito adatok valtozasat igazolni kell.

A Klub keéri, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésébb 8 napon
belul keruljon sor.

Torlés: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Klub indokolatlan késedelem
nelkul térélje a ra vonatkozo szemeélyes adatokat, a Klub pedig koteles arra, hogy



az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje,
amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A szemeélyes adatok torlésehez vald jog a tdjéekoztatoban szereplé adatok
tekintetében a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi
kotelezettseg teljesitése keretében veégzett feladat végrehajtasahoz szuUkséges
adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

A Klub a torlési keérelem elbiraldsaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzjjarulas visszavonasa: A hozz3djaruldas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlseget.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas alad esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelmeéhez, vagy mads termeészetes
vagy jogi szemely jogainak veédelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.
Az érintett az aladbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésere a Klub korlatozza az
adatkezelést:
e 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy a Klub ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlesét, és
ehelyett kéri azok felhasznaldasanak korlatozasat;
e 3 Klubnak mar nincs szuksége a szemelyes adatokra adatkezelés céljabd,
de az érintett igényli azokat jogi igéenyek el6terjesztéséhez,
ervenyesitésehez vagy vedelmehez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz vald jog gyakorlasa esetén a Klub a
szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igenyek el6terjesztésehez, érvenyesitésehez vagy vedelmeéhez kapcsolddnak.

Az érintett hozz3ajaruldasan, szerzddésen és a jogi kotelezettséegen alapuld
adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdéseben foglaltak alapjan nem
gyakorolhato.

Adathordozhatdésaghoz valé jog: az érintett jogosult az 3altala a Klub
rendelkezésére bocsatott adatait megkapni
e tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban
e jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani
e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6htz - ha ez
technikailag megvaldsithato
e kiveve: kozeérdekd, vagy koézhatalmU jog gyakorlasa celjabol vegzett
adatkezelés



Ez az érintetti jog akkor gyakorolhatd, ha automatizalt modon toérténik az
adatkezelés, és a Klub az adatokat az érintett hozzajaruladsa vagy a szerz6déses
jogalap alapjan kezeli.

7.4. JOGOK ERVENYESITESE

A jogok az On megfeleld azonositasat lehetévé tevd kérelem a Klub részére
torteno eljuttatasaval gyakorolhatok. A 16 év alatti érintett jogainak gyakorldsahoz
térvényes képviseldjéenek eljarasa, engedélye szUkseges.

A kérelmek Ugyintézeési hatarideje 25 nap, a tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem
elbirdldsanak eredmeényérdél az érintettet az adatkezeld tajékoztatja. Amennyiben
a jogok gyakorldsa soran keétseg merul fel, hogy a kérelem valéban az érintettdl
szarmazik, sajat jogszer( adatkezelése és az érintett védelme érdekében a Klub
tovabbi informaciokat kérhet.

A Klub, akinek a keérésére korlatoztak az adatkezelest, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja. A Klub az adatok helyesbitése,
torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit tajékoztat, akihez az érintett
adatait tovabbitotta, amennyiben ez nem bizonyul lehetetlennek, vagy nem
igényel aranytalan er6feszitést, amelynek tényérdl és okardl az érintettet a
kérelemre adott valaszaban tajéekoztatja.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?
Adatvédelmi tisztviselo
Ha Onnek a Klub 3ltal kezelt adataival kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy gy
véli, hogy az adatkezelés sordn sérelem érte, kérem elsédlegesen a Klub
adatvedelmi tisztviseldje felé jelezze.
Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkdl, de legkesdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beldl
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyuyjthat be valamely fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban
Hatdsag) bejelentéssel barki (tehat nem csak az érintett) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy szemeélyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem koévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall.




Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kulénben a Hatdsag érdemi
vizsgalat nélkul elutasithatja a bejelentést. A tovabbi elutasitasi indokokat az
Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatodsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat kéltségeit a Hatdsag eldlegezi és
viseli. Az eljards lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54.§,
55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai tartalmazzak.

Dontést f6szabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két hénapon belul
hoz.

Bir6sag

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye
vagy tartdézkodasi helye szerinti térvenyszeék eldtt is megindithatja.
Az érintett a jogainak megseértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat, mivel minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése
kévetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.
A pert az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szemben, az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd tevékenyseégi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi
helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a k6zhatalmi jogkérében eljard kdzhatalmi
szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye

vagy tartdzkodasi helye szerinti térvenyszeék el6tt is megindithatja.

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tol:

- ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelmenyeinek megszegeésével masnak kart okoz, kételes
azt megtériteni;

- ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg kdévetelményeinek megszegéseével megseérti az érintett
szemeélyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valo kozlése
vagy nyilvdnossagra hozatala), az érintett sérelemdijat kovetelhet az
adatkezeldtal.

8.. Vételar és fizetési feltételek

81 A Dbelép6jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozo
kézlemeényeken feltUntetett ar azok vételdra, amely tartalmazza a hatdlyos
jogszabalyokban megjelolt mérték( altalanos forgalmi adoét is. A Fehérvar AV19
Sport Club minden évadban kdzzéteszi a sportesemeny helyszineire vonatkozo
belépgjegyarakat, melyet jogosult egyoldaluan maodositani.

8.2. Vasarldo az aktudlis belépdjegyarakrol az alabbi helyeken tdjekozodhat:
Fehérvar AV19 Sport Club honlapja (www.fehervaravi19.hu), Ifj. Ocskay Gabor
Jégcsarnok.

8.3.A fizetendd veégosszeg kiegyenlitése a helyszini belépdjegypénztarban
készpénzzel vagy bankkartyas fizetés utjan torténhet, vagy mas, az adott napon
elfogadai engedéllyel rendelkez6 készpénzhelyettesitd fizet6eszkodz
alkalmazasaval. A Vasarld a vasarlds veégen papir alapu belépbjegyet vesz at a



helyszini belép&jegypénztarban, amely belépdjegyet a Vasarloi ASZF szabalyai
szerint jogosult felhasznalni.

8.4. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkuli foglaldsra nincs lehetdseég.

A vasarlasrol szamlat a Fehérvar AV19 Sport Club a vasarlds napjan a Vasarlo
kérésere allit ki, melyet a Vasarlo legkésdbb a sporteseménnyel egyiddében koteles
atvenni a helyszini jegypénztarban

9. Vasarlo és Latogatd jogai és kotelezettségei

9.1. A sportesemeény megtekintéséhez a Latogatonak a sportesemeény kezdetekor
a megtekinteni kivant sportesemeényre érvényes jeggyel vagy bérlettel (jelen
vonatkozasban a tovabbiakban: belépdjegy) kell rendelkeznie. A Latogatd a
belép6jegyet koteles a belépbjegy érvenyessegenek megvizsgalasa céljabol az
erre feljogositott személynek bemutatni és minden a Fehérvar AV19 Sport Club,
jogszabaly, sportszabalyzat altal eldirt vagy megkivant biztonsagi ellendrzésen
részt venni. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltato altal alkalmazott rendez6 jogosult
a Sport tv.-ben és a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben (igy kulénésen, de
nem kizarolagosan kedvezmeényt jogosulatlanul igénybe vevd Vasarld) a
Sportrendezvényre térténd belépést megtagadni, illetve a Vasarlot a belépést
kovetden Sport tv.-ben és a Szolgdltatd 3altal meghatdrozott esetekben a
Sportrendezvény helyszinérdl eltavolitani.

9.2. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a sportesemeény kapcsan rola kép, - hang-
és videofelvetel készUlhet, amelyet a felvételt készitd kulén engedély nélkul
jogosult kizarolagosan és teljes meértéekben felhasznalni, feldolgozni, atalakitani,
akar kepnek atalakitani és barmilyen modon és barhol kdzzétenni vagy harmadik
szemeélynek felhasznalasra atadni, nyilvdnossag részéere kdzvetiteni, akar reklam
és marketing célra is. A sportesemeény latogatdja ebbdl fakadoan nem tdmaszthat
sem a Fehérvar AV19 Sport Club, sem pedig a felvétel jogos felhasznaloja felé
semmilyen igényt.

9.3. Az érvenyes jeggyel rendelkezé Latogatd jogosult az adott sportesemény
helyszinen tartozkodni, a kiszolgalo letesitmeényeket, berendezéseket hasznalni, a
sportesemeényhez kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. A Fehérvar AV19
Sport Club az egyes szolgaltatasok igenybeveételét jogosult dijazashoz koétni.

9.4. A Latogato a belépgjegyen feltintetett sor és székszamnak megfeleld helyen
koteles helyet foglalni vagy alléhelyét érkezeési sorrendben elfoglalni.

9.5. A sporteseményre késve érkezd Latogatd a helyét a megkezdddott
sportesemeény zavarasa nélkul, vagy pedig a szUnetben foglalhatja el.

9.6. A Fehérvar AV19 Sport Club sporteseményeit minden Latogatd a sajat
felel6sségére tekintheti meg. A Latogatd koételes a sportesemény helyszinének
helyiségeit rendeltetéstknek megfeleléen hasznalni és a kérnyezetet rendben
tartani, tovabba o&vni és az elbirdsoknak megfeleléen kezelni az épuletben
taldlhato eszk6zoket, berendezéseket és magat az épuletet. Tilos szemetelni és a
sportesemeény helyszinén - a dohanyzasra kifejezetten kijeldlt helyek kivételével -
dohanyozni. Tilos tuzet, gbérogtuzet, barmilyen éghetd, égést seqitdé anyagot
meggyujtani, bevinni, vagy barmilyen fegyvert, fegyvernek [3tszo targyat, keést,
féemtargyat, "viperat" botot, 6lmos-, [3ncos botot vagy barmilyen sérulés okozasara
alkalmas targyat a sportesemeény helyszinére bevinni.

9.7. A Fehérvar AV19 Sport Club sportesemeényein barmilyen eszkdzzel térteno kép-
vagy hangrogzités tilos. Kep- és hangfelvétel készitése és felhasznaldsa szerzoi



jogi jogkdvetkezmeényeket von maga utadn. Amennyiben a Latogatd felszolitds
ellenére sem hagy fel a régzitéssel, a Latogatdt a nézoétéri felugyeletnek vagy a
biztonsagi szolgalatnak jogaban 3ll tadvozasra felszolitani.

9.8. A sportesemeny helyszinén elhagyott értéktargyakeért a Fehérvar AV19 Sport
Club nem vallal felel6sseget.

9.9. Az adott sportesemény vonatkozasaban a Fehérvar AV19 Sport Club fenntartja
maganak a jogot, hogy az 3ltaldaban elvart magatartasi szabalyoknak meg nem
feleld szemeélyeket ne engedjen be, vagy barmikor onnan kizarhasson. A
sportesemeényre a biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozoénséget zavaro targyat,
ételt, illetve italt tilos bevinni. A rendbonto, a k6zonség elmeényet barmilyen modon
zavaro Latogatot a nézaétéri fellgyeletnek vagy a biztonsagi szolgalatnak jogaban
all tdvozasra felszolitani és kivezetni.

9.10. A Vasarldi ASZF rendelkezéseit be nem tartd, a sporteseményt zavaro
Latogatodt a nezotéri fellgyelet vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszolitas
utan jogosultak kikisérni, kivezetni a sportesemeényrol, szukseég esetén a kivezetés
irant intézkedni. Az 6nhibara visszavezethet6 tdvozas vagy eltdvolitds miatt a
belép6jegy arat a Fehérvar AV19 Sport Club nem kételes visszatériteni.
9.11.Rendkivuli esemeny (pl. tiz, bombariadd) esetén a Latogato koteles betartani
a Fehérvar AV19 Sport Club dolgozodinak utasitdsait, valamint a sportesemeény
kitritési tervében szerepld el6irdsok szerint viselkedni. Mindenki kételes megtenni
minden téle elvarhatot, a sajat és masok életenek, testi épsegenek, valamint a
Fehérvar AV19 Sport Club és masok vagyonanak, a Fehérvar AV19 Sport Club
épuletének, jatszohelyének, berendezéseinek és eszkodzeinek vedelme, illetve
veszelyeztetésenek elkertlése érdekéeben. A Fehérvar AVI9 Sport Club
dolgozoinak, alkalmazottainak, megbizottjainak intézkedése a Latogatora nézve
kotelez6 ervenylek.

9.12. A jelen pontban foglalt rendelkezések a Fehérvar AV19 Sport Club
hazirendjének szabdlyai. Az a Latogatd, aki ezen szabadlyokat megseérti,
figyelmeztetés utdn meghatarozott id6re vagy véglegesen kitilthatd a
sporteseményekrél, és ellene hatdsagi eljgras is indithatd. A Vasarldi ASZF-be
foglalt szabalyok megszegésébdl fakado karokeért a szabdlyokat megszegd, vagy a
szabdlyokat megszeg6 személyért felelés szemeély felel. Amennyiben a Vasarloi
ASZF megszegése egyben jogszabalysértést is jelent, a szabalysértd Latogato viseli
a jogszabalyi feleldsséget, és 6t terhelik az egyes jogszabalyi szankciok.

10. El3llasi és felmondasi jog

10.1. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az
eldll3si jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre
sz0lo Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az
esetben Fehérvar AV19 Sport Club-nak nem all modjaban sem a Belépgjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értéket visszatériteni (a sportesemeény elmaradasa
esetenek kiveteléevel).

11. Egyéb fontos rendelkezések:

11.1. A Belépdjeqgy szabadon atruhdzhatd. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belepdjegyet
csak akkor adja 8t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a FEHERVAR AV19 SPORT
CLUB ASZF-jét elfogadta.



11.2. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kerul feltintetésre, a Belépdjegy a
Belépbjegyen feltuntetett sportesemeényre egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatdjat, eqy f6t. Elveszett, megrongalodott, megsemmisult
Belépbjegy potlasara nincs lehetdseaq.

11.3. A Belépbjegyen feltintetett kezdési id6pont tajekoztatd jellegy, a tényleges
kezdés id6pontja ettdl eltérhet.

11.4. A Belépbjegy fajtajatol fuggben digitdlis és analdg biztonsagi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben Fehérvar
AV19 Sport Club, vagy a sportesemény helyszinén kozrem(kodd biztonsagi
szolgalat azt észleli, hogy a Belép6jegyen a biztonsagi jelek sérultek, hianyosak,
azokon szandeékos rongalds jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatol a sporteseményre tértéend
belépést megtagadhatjak, illetve a sportesemény terUletének elhagyasara
szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarld semmilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel Fehérvar AV19 Sport Club-bal szemben.

11.5. Bizonyos Belép6jegyek csak bizonyos felhasznald koért jogositanak fel a
belépésre (didkjegy, nyugdijas jeqgy, szakmai jegy, sportoldi bérlet stb.) Fehérvar
AV19 Sport Club a biztonsagi szolgalaton keresztul jogosult annak ellendrzéseére,
hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A
belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a beléepdjeqgy
felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbol tortéend kizaras esetén a jegy Vasarlojs,
illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

11.6. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a sportesemeény tertletén belul is csak
bizonyos tertletek [3togatasara jogositanak fel.

1.7. A sporteseményt mindenki csak a sajat felel6sségére |3togathatja. Bar
Fehérvar AV19 Sport Club minden téle elvarhatdot megtesz a sportesemény
biztonsagos lebonyolitasa érdekében, Fehérvar AV19 Sport Club az esetlegesen
felelétlenul viselked6 l3togatok miatt felelésseget nem vallal. Bodultsag,
kabitoszer- vagy egyéb tudatmaodositd szer hatdsa alatt a sportesemény meég
ervenyes Belépdjegy felmutatasa mellett sem [3togathato.

11.8. A részveételi feltételeket, a sportesemeény, illetve a sportesemeény helyszinéul
szolgald intézmeény hazirendjét, a biztonsagi szolgdlat és egyeb rendvédelmi
szervek utasitdsait megszego latogatot a Fehérvar AV19 Sport Club a sportesemeény
biztonsagos lebonyolitasa, illetve a sportesemeény tartézkodo [atogatok zavartalan
szorakozasanak biztositasa érdekeében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl tértéend
kizaras esetén a Fehérvar AV19 Sport Club kartéritésre nem koételezheto.

11.9. A sportesemeények kapcsan Fehérvar AV19 Sport Club fenntartja a jogot a
sportesemeények kisebb vagy indokolt valtoztatasara.

11.10. Fehérvar AV19 Sport Club minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy a sportesemény esetleges meghiusuldsa esetén a Vasarlot tdjekoztassa, és
a jegyek visszavaltasat eldsegitse. Ugyanakkor a Vasarld tudomasul veszi, hogy a
sportesemény elmaraddsa esetén a jegyek visszavaltdsanak folyamatat,
helyszinét, hataridejét a Fehérvar AV19 Sport Club dénti el. Fehérvar AV19 Sport Club
haladéktalanul k6zzéteszi honlapjan a jegy- visszavaltasra vonatkozo adatokat. A
visszavaltadsra a Fehérvar AVI9 Sport Club altal megadott, de maximum a
meghirdetéstél szamitott harminc (30) napos jogveszto hataridén belul, az eredeti
belépgjegy felmutatasa mellett van lehet6ség. Amennyiben a sportesemény a
FEHERVAR AV 19 SPORT CLUB tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan kilsé ok



miatt nem kerdl az eredeti idbpontban megrendezésre, a Belépgjegy aran feldl, -
amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes eértéken visszavaltani - sem a Fehérvar
AV19 Sport Club, sem a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen kar, koltseg
megtéritésére. A sportesemeény elmaradasan kivil egyeb esetekben a
Belépbjegyek visszavaltasara nincs mod. A sportesemeény elmaradasa esetén a
Belépbjegy megvasarldasa sordn igenybe vett egyéb szolgadltatasok aranak
visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok
a szolgaltatas nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e.

11.11. Amennyiben haboru, 13zadas, terrorcselekmeny, sztrajk, baleset, tliz, blokad,
arviz, termeészeti katasztrofa, sulyos energiaelldtasi zavar vagy mas olyan elére
nem lathatd és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo,
illetéleg a szolgaltatd Fehérvar AV19 Sport Club hatdkérén kivul esik, valamelyikik
nem keépes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen
szemeély nem tartozik felel6sseggel semmilyen veszteseégért vagy karért, amely
ezen esemenyek kovetkeztében eldallt.

12. Bérletekre vonatkozd specialis szabalyok

10.2. A belép6jegyek felhaszndldsdra vonatkozo feltételeket megfeleléen
alkalmazni kell a bérletekre is.

12.2. A bérletek vonatkozasaban a Fehérvar AV19 Sport Club minden évadot
megelézéen a www.fehervaravi9.hu honlapon megjelentetett ,Jegy- és
bérletdrak” Utjdn ad  t3djékoztatast az adott évadban  esedékes
bérletkonstrukciokrol.

12.3. A Fehérvar AV19 Sport Club sporteseményeire érvényes bérlet, egyedi
vonalkddos, egyedi tervezeés( plasztikkartya.

13. Kedvezmények

11.1.Kedvezmeényes belépdjegyek vagy bérletek vasarlasakor a Fehérvar AV19 Sport
Club azok értékesitéset meghatarozott feltételek teljesitéséehez kétheti (pld.
kérddiv kitdltése, adott helyszinen térténd belépdjegy- vagy bérletvasarlas).

14. Az eldllas joga
14.1. A Fehérvar AV19 Sport Club a megvasarolt belépbjegyeket és bérleteket
visszavaltani nem koteles.

15. A honlapon megjelen6 védjegyek és szerzoi jogok

15.1. Fehérvar AV19 Sport Club honlapjan megjelend védjegyek a Fehérvar AV19
Sport Club, kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket Fehérvar AV19
Sport Club kifejezett és el6zetes irdsbeli jovahagyasa nélkul harmadik szemeélyek
semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.
15.2. A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem
alatt 3llnak, az ezekhez f(1z6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat
illetik meg. A honlapon elérhet6 informaciokat és egyeb anyagokat Fehérvar AV19
Sport Club, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkul
harmadik személyek a honlap céljatol eltéréen nem hasznalhatjdk, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

16. A panaszkezelés madja



16.1. Fehérvar AV19 Sport Club székhelye, a panaszigyintézés helye, az
Ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime
és telefonszama az ASZF els6 oldalan talalhato.

16.2. A Vasarlé a Fehérvar AV19 Sport Club-nak az aru forgalmazasaval, illetve
értékesitésevel kozvetlen kapcsolatban allo6 magatartasara, tevékenysegére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kdézélheti a Fehérvar AV19
Sport Club-bal. Fehérvar AV19 Sport Club a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Fehérvar AV19 Sport
Club a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
a Vasarlonak legkésébb az erdemi valasszal egyidejldleg megkuldeni.

16.3. Az irdsbeli panaszt Fehérvar AV19 Sport Club a beérkezését kdvetden harminc
napon belUl irdsban érdemben megvalaszolja, és a Vasarléonak megkuldi,
els6sorban a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasito allaspontjat
a Fehérvar AV19 Sport Club indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén Fehérvar
AV19 Sport Club kételes a Vasarlot irasban tajéekoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a beékéltetd testllet eljarasat
kezdemeényezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Fehérvar AV19 Sport
Club székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

16.4. Fehérvar AV19 Sport Club nem folytat kdzszolgaltatasi tevekenyseéget, igy nem
vonatkoznak ra az ilyen tevekenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozo specidlis
torvenyi szabalyok (specialis Ugyfélszolgalat muUkoddtetése, meghosszabbitott
Ugyfélfogadasi id6, elézetes idépont foglalds, folyamatos elérhetdseg, 6t perces
bejelentkezési ido, vasarlévedelmi referens stb.).

17. Adatvédelem

17.1. A Fehérvar AV19 Sport Club az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az
informaciés 6nrendelkezeési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
térvény elGirdsai szerint bizalmasan kezeli, kizarolag a vasarlasok teljesitésehez,
vagy sajat marketing és piackutatasi célokra haszndlja fel, azokat harmadik
szemeélynek semmilyen formaban tovabb nem adja.

17.2. A Vasarld és/vagy Latogatd altal Fehérvar AV19 Sport Club rendelkezésére
bocsatott szemeélyes adatokra Fehérvar AV19 Sport Club Adatkezelési Szabalyzata
iranyado, mely a http://fehervaravi19.hu oldalon hozzaférheto.

18. Zaro rendelkezések

18.1. A Fehérvar AV19 Sport Club a mdusor- és sportesemeny valtozas jogat
fenntartja.

18.2. Fehervar AV19 Sport Club jogosult kozremuikodéket és alvallalkozékat minden
tekintetben igénybe venni.

18.3. Elmaradt sportesemeény esetén a Fehérvar AV19 Sport Club a megvasarolt
belépdjeqgy arat visszatériti, vagy mas sportesemeényre bevaltja.

18.4. A jelen ASZF magyar nyelven készilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai
az iranyadok.



18.5. A jelen ASZF-ben nem szabadlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo
rendelkezései megfelel6en irdnyadoak.

18.6. A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldalt modositasara. A Szolgaltatd koteles
az ASZF maédositasardl a fehervaravio.hu honlapon értesitést kozzétenni, legalabb
a modositads hatdlyba [épését 15 (tizendt) nappal megel6ézbéen. A Szolgaltatd
rendkivali helyzetben jogosult jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérd egyedi, specidlis
rendelkezések meghozatalara, mely modositas a fehervarav19.hu honlapra tértéendé
kozzététellel lép hatdlyba.

Kelt: Székesfehérvar, 2020. augusztus 17.

Gal Péter Pal
elnok



